
Έλεγχοι που απαιτούνται πριν την επιστροφή προς τον Διανομέα αλλά και πριν την 

αποδοχή του ελαττωματικού και την πίστωση του. 

 

Πριν ακόμα αποδεχτεί ένας Μεταπωλητής ένα Αυθεντικό HP Μελάνι / Τονερ / Κεφαλή από τον τελικό 

πελάτη που δηλώνει ότι έχει πρόβλημα αλλά και πριν αιτηθεί να επιστρέψει πίσω στον διανομέα από 

τον οποίο το έχουμε προμηθευτεί θα πρέπει να έχει επεξεργαστεί τα παρακάτω σημεία ελέγχου. 

 

Α/Α Τι ελέγχουμε; 

1 *Δεν είναι HP/ Είναι πλαστό. 
Ελέγχουμε πάντα για την γνησιότητα της ετικέτας του προϊόντος 
(υδατογράφημα). Ελέγχουμε πάντα την γνησιότητα της 
συσκευασίας εφόσον αυτή υπάρχει. 

2 *Το βάρος του είναι κάτω του μίνιμουμ αποδεκτού βάρους /Είναι 
άδειο/Δεν έχει χρησιμοποιηθεί  
Διαθέσιμα βάρη στο Partner First Portal.  

3 *Έχει περάσει η ημερομηνία λήξης εγγύησης  

4 *Είναι αναγομωμένο/παραποιημένο. 
Ελέγχουμε πάντα για την γνησιότητα της ετικέτας του προιόντος 
(υδατογράφημα). Ελέγχουμε πάντα για φθορές - παραποποιήσεις 
στο προιόν (μεταλλικά ή πλαστικά κλιπ που κρατάνε το προιόν 
ενωμένο ,γρατζουνίες ή ασυνήθιστες τρύπες,διαφορετικό 
καπάκι,πώματα-τάπες). 

5 *Είναι ελλαττωματικό λόγο μεταφοράς ή λανθασμένης 
αποθήκευσης. 
Ελέγχουμε πάντα για φθορά στην συσκευασία λόγο κακής 
μεταφοράς ή αποθήκευσης. 

6 *Δεν έχει συνοδευτική εκτύπωση 

7 *Δεν έχει συνοδευτικό status για τα toner 

8 *Δεν έχει συνοδευτική αναφορά (Φόρμα  : Απαραίτητες 
Πληροφορίες για την αποζημίωση ελλαττωματικών προϊόντων 
εντός περιόδου εγγύησης) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Που θα βρείτε πάνω στο προϊόν τις πληροφορίες για την ημερομηνία Λήξης της Εγγύησης.

 

 

 

 

ΠΩΣ ΝΑ Ελέγξετε το HP Security Label και που θα το βρείτε στην 

Συσκευασία των προϊόντων  

 

Current HP security label 



 

 

ΠΡΟΣΟΧΗ !!! Υπάρχουν αρκετά είδη HP Security Label  

Current HP security label PREVIOUS HP security label 


